Pernyataan Kerahasiaan dan Bebas dari Tekanan Komersial dan Konflik Kepentingan

Ketidakberpihakan

· Lembaga MHI merupakan lembaga yang beroperasi secara objektif dan tidak berpihak dan  tidak menawarkan jasa konsultasi dan audit internal kepada organisasi kliennya maupun calon pemohon.
· Lembaga MHI tidak mensertifikasi lembaga sertifikasi lain untuk kegiatan sertifikasi sistem manajemennya. 
· Lembaga MHI tidak mensertifikasi sistem manajemen pada klien yang telah menerima konsultasi sistem manajemen atau audit internal, jika hubungan antara organisasi konsultan dengan lembaga sertifikasi menunjukkan ancaman yang mempengaruhi ketidakberpihakan lembaga sertifikasi
· Lembaga MHI tidak memberikan jasa audit kepada organisasi konsultan sistem manajemen jika merupakan suatu ancaman yang tidak dapat diterima terhadap ketidakberpihakan lembaga sertifikasi.
· Untuk menjamin bahwa tidak ada konflik kepentingan, personel yang telah memberikan konsultasi sistem manajemen termasuk mereka yang bertindak dalam kapasitas manajerial, tidak digunakan oleh Lembaga MHI untuk berperan serta dalam audit atau kegiatan sertifikasi lainnya, jika mereka telah terlibat dalam konsultasi sistem manajemen terhadap klien yang sedang ditangani dalam dua tahun setelah berakhirnya konsultasi tersebut
· Lembaga MHI menyediakan jasa sertifikasi Sistem Manajemen Mutu dan Sistem Manajemen Lingkungan dengan cara yang tidak membeda-bedakan seperti : 

a) menyediakan akses yang sama untuk seluruh pemohon  tanpa berdasarkan ukuran organisasi, kepemilikan dan keanggotaan dalam asosiasi; 

b) menetapkan struktur biaya sertifikasi yang sama untuk seluruh organisasi 

c) tidak memberikan keistimewaan dalam bentuk mempercepat atau memperlambat proses sertifikasi kepada organisasi manapun.

· Lembaga MHI memastikan bahwa seluruh personel (termasuk personel kontrak) bertindak dengan cara yang objektif, bebas dari tekanan komersial dan keuangan dan tekanan lainnya yang dapat mengkompromikan hasil verifikasi dan mensyaratkan seluruh personel untuk menandatangani  Pernyataan Kerahasiaan dan Bebas dari Tekanan Komersial dan Konflik Kepentingan. 

· Lembaga MHI akan mengambil tindakan untuk menanggapi setiap ancaman terhadap ketidakberpihakan yang timbul dari tindakan orang lain, lembaga lain atau organisasi lain.

Kerahasiaan

· Seluruh personel Lembaga MHI (termasuk personel kontrak) dipersyaratkan untuk menjaga kerahasiaan seluruh informasi dan dokumentasi terkait dengan proses sertifikasi organisasi dengan menandatangani pernyataan menjaga kerahasiaan dan ketidakberpihakan. 
· Lembaga MHI tidak memberikan informasi terkait dengan kerahasiaan organisasi kepada pihak ketiga tanpa adanya persetujuan tertulis dari organisasi. 
· Lembaga MHI menginformasikan kepada organisasi bila peraturan perundang-undangan mensyaratkan informasi untuk dibuka kepada pihak ketiga. 
· Seluruh pihak yang terlibat dalam proses sertifikasi harus menandatangani pernyataan menjaga kerahasiaan dan ketidakberpihakan. 
· Informasi tentang organisasi klien dari sumber selain klien (misalnya dari pihak yang memberikan keluhan, regulator) diperlakukan sebagai rahasia, konsisten dengan kebijakan Lembaga MHI.
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